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ACUERDO No. 008
(Noviembre 01 de 2017)

Por medio del cual se aprueba el Plan de Operativo Anual de Inversiones del afio 2017
para la Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia de Yali (Antioquia)

La Junta Directiva de la E.S.E. Hospital La Misericordia del Municipio de Yali, en uso de
sus atribuciones normativas y en especial las conferidas por el Decreto de Caracter
Nacional No. 1876 de agosto de 1994 en su articulo11 numeral 3 y ley 152 de 1994 en
su articulo 41, y

CONSIDERANDO

1. Que la Ley 152 de 1994 establece con precisién responsabilidades en cuanto a la
Elaboracion, Presentacion, Aprobacién, Seguimiento y Control de los Planes de
Desarrollo.

2. Que dentro de los principios presupuestales aplicables a las Empresas Sociales del
Estado esta el de Planeacion, por lo tanto, se debe elaborar el Plan Operativo Anual

3. Que el Plan de Desarrollo elaborado por la actual Gerencia, es una herramienta de
gestion para la E.S.E Hospital La Misericordia de Yali mediante el cual se definen las
politicas a seguir. Este plan reune la informacién necesaria para hacer evaluable la
Gestion Gerencial

4. Que el Plan de Desarrollo a mediano plazo necesita, para ser ejecutado, subdividirse
en planes operativos anuales — POA, el cual se desarrolla a lo largo del afo,
armonizado con los proyectos, programas y politicas de la entidad

5. Que el Plan Operativo Anual es una herramienta de gestion, que permite a la E.S.E
Hospital La Misericordia de Yali orientar estratégicamente los recursos disponibles,
sean éstos humanos, fisicos, financieros o administrativos en actividades y proyectos
de inversion para cada Vigencia Fiscal, encaminadas a cumplir las metas definidas en
el Plan de Desarrollo aprobado para la vigencia 2017 - 2021.

6. Que de conformidad con el numeral 2° del articulo 11 del decreto 1876 de 1994
corresponde a las Juntas Directivas de las E.S.E la aprobacién de los Planes
Operativos Anuales

ACUERDA:

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Te}éfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 115

www.hospitalyali.gov.co yalihs01@edatel.net.co hospitalyali@hotmail.com
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ARTICULO PRIMERO. ADOPCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017: Aprobar y
adoptar el Plan Operativo Anual 2017 para la E.S.E Hospital La Misericordia de Yali, cuyo
texto es el siguiente:

INTRODUCCION
El Plan Operativo anual o Plan de Accién contiene las actividades a ejecutarse durante

una vigencia y son el instrumento para medir la gestién administrativa y Gerencial, asi
como las metas de rendimiento de las diferentes areas operativas de la Entidad.

El presente Plan operativo esta basado en la programacion de cada centro de costos, es
asi como las actividades se encuentran cuantificadas a tarifas SOAT vigentes, como
medida que le permita al Hospital conocer el horizonte de la productividad, su eficacia y
eficiencia en la prestacion de los servicios de salud.

MISION

Somos una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de primer nivel de
atencion, con el talento humano idoneo, la tecnologia adecuada, con sostenibilidad
financiera y el desarrollo de una gestion por procesos, que garantiza la prestacion
de servicios de salud con calidad y responsabilidad social a la poblaciéon del area
de influencia

VISION

Para el afio 2021 seremos referente en el nordeste antioquefio en atencion
nutricional para la primera infancia y una institucion fortalecida en los programas de
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad

PROYECTOS A DESARROLLAR EN EL ANO 2017

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ACTIVIDADES | 2017

PROYECTOS METAS INDICADORES

Implementacién vy | Realizacion de

sostenimiento  de | jornada de Realizar Jornada,

los procesos de |inducciony Acta de la Jornada | con la invitacion
induccién y | reinduccion a todo | de induccion y respectiva y con 1
reinduccion a los | el personal que reinduccién soportes de actas
empleados de la|laboraenlaE.S.E y evaluacion

E.S.E una vez al afo
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Provision definitiva
de los cargos de
carrera

Envio de la oferta
publica de cargos
de carrera a la

Publicacién de los
cargos a proveer
en la plataforma

Documentar la
publicacion de los

trabajo SGSST

Mejorar el
desarrollo de los
procesos, a través

Implementacién vy
sostenimiento del
Sistema de

implementacion S: "gzlst»g:ergg |;
del Sistema de Cal‘dad‘
Gestion de |la l

Alcanzar un
cumplimiento del
80% en la
evaluacion del

Sistema de Control
Interno

rogramas x100

Resultado de
evaluacién segun
metodologia
establecida por el
Departamento
Administrativo de
la Funcién Publica

s . CNSC susceptibles | dispuesta por la|cargos
administraliva | 4e provision CNSC
Programa de
Realizar una | Bienestar  social
Promocion de la|jornada de | con la distribucion ggggzﬁara ';i
salud y la | esparcimiento y|de las jornadas, rradas T
recreacion de los | recreacion cada | convocatoria jrecreaci A G5 12
empleados de la|mes con los | firmada por los convocato::ia
E.S.E empleados de la|empleados Y| actas y
ESE listados de
asistencia
Porcentaje de
e :l:orgegf;\: ne c:;.;l Documentar el
e e Bienestar Social: | programa de
Programa de : ; 3 60%
X . No. de actividades | Bienestar  Social
Bienestar Social y realizadas/No. de | cada ario
Desarrollo de los | Estimulos actividades '
programas de
Capacitacion, grograrrgs xiee P =
Bienestar Social y orcentaje e
Estimulos cumplimiento  del
Alcanzar el 90% en | programa de | Documentar el
el cumplimiento del | Capacitacion: No. | Programa de 70%
Programa de | de actividades | Capacitacion cada
Capacitacion realizadas/No. de |afo
actividades
programas x100
Implementacion y ss;cel?r:z?;to c?el
seguimiento  del : e : ®'| Documentar el
: Porcentaje de [SGSST: No. de
Sistema de S ¥ programa de salud
’ cumplimiento  del | actividades ; 70%
Gestion de salud y s y seguridad en el
seguridad en el SGSST rea_h;adas!No. de trabajo
actividades

Realizar
evaluacion del
avance e
implementacion
del Sistema de

Control Interno

70%
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Calidad, el Porcentaje de
Sistema de cumplimiento  al
Control Interno, el plan de
Sistema de mejoramiento pm‘]umegttar el
Gestion Alcanzar un 70% en |MECI: No. de :;r:neme o dee
Documental, el el cumplimiento del | actividades ; .
Sistema de plan de | realizadas del plan E:;gram:z:;to cig'; 50%
nformacion, el mejoramiento para|de mejoramiento raaultiades de 18
esarrollo de una el Sistema de|MECI/No. de avEbiacian ol
estion por Control Interno actividades Sistema de
rocesos y el programadas del Contial Wiatna
ejoramiento  del plan de
mbiente fisico y mejoramiento
ecnolégico  que MECI x 100
rmitan la Porcentaje de
ealizacion de las cumplimiento  de ;
ctividades de auto?evaluacit.‘m Reﬁ"zaf 5 au:’o-l
cuerdko a los Llevar a cabo una|de habilitacion: g\;'sat:;gon d:,
ineamientos evaluacion cada dos | No. de Habilitacibn:  'con 1
establecidos por la (2) afios del Sistema | evaluaciones - &n
normatividad y la de Habilitacion realizadas/No. de
gt : estandares de
nstitucién, durante evaluaciones Habilitacién
0S proximos cinco programadas X
5) anos 100
Porcentaje de
cumplimiento  del
plan de
mejoramiento  del
" Sistema de
Alcanzar un 60% en Habilitacién:  No. Documentar e

el cumplimiento del
plan de
mejoramiento  para
el Sistema de
Habilitacion

programadas
plan
mejoramiento

de actividades
realizadas del plan
de mejoramiento
de habilitacién/No.
de actividades
del

habilitacion x100

resultados de
auto-evaluacion

de
de

implementar plan
de mejoramiento
con base en los

60%
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Porcentaje de
evaluacién de
estandares de
Evaluar el 100% de acreditacibn evaluacion con
los estandares de evaluados base en| 100%
Acreditacion evaluadoaiNo: 'de estandares de
: Acreditacion
estandares de
acreditacion
establecidos por la
norma x100
Cumplir con el | Soporte de reporte
Reporte circular |reporte de lalde cumplimiento 1
unica circular unica a la|por parte de la
supersalud supersalud
Cumplir con el
reporte de la
Reporte informacién informacién en el ?ec;;or:;e 45 d::l 1
decreto 2193 SIHO en virtud al Iformacitn
decreto 2193 de
1994
Porcentaje de
Implementacion y cumplimiento  del
o plan de
seguimiento  del : ;
sistema de gejc;_rgmlento de
; ; estion
Infonmacon Documental: No. | Documentar e
Alcanzar un 80% en | de actividades | implementar Plan
el cumplimiento del | realizadas del plan|de mejoramiento
plan de|de mejoramiento | de Gestion| 60%
mejoramiento de |de Gestion | Documental
Gestion Documental | Documental/No. (Incluye
de actividades | seguimiento)
programadas del
plan de
mejoramiento  de
Gestion
Documental x100
la | Adquisicién y Eatibos Adquirir  equipos
dotacion en [ mantenimiento de | Adquirir equipos Quipo . | biomédicos,
: > . adquiridos segun X
software, hardware | segun necesidades feriodo software y
biomédicos, y equipos hardware




Cédigo: PPED-F-03
Dl ACUERDO NUMERO 008 Version: (1
il = Noviembre 01 de 2017 Fecha: 30/12/2013
E.S.E HOSPITAL LA ;
MISERICORDIA — YALI Pégina 6 de 11
software y | biomédicos Porcentaje de
hardware, cumplimiento  del Ma_ntengr a
mediante la plan de i iy
realizaciin de Alcanzar el 90% de mantenimiento  y presupuestal para
b o las actividades de metrolodia S el mantenimiento y
cofinanciacién que mantenimiento y equiposg' No. de calibracion de| 90%
permitan la metfologia a os actividades . oquipos y
adquisicion de Scpiypos realizadas/No. de ?:;:u mei:(t;r o8
recursos, con el fin actividades | anr. eE s:k
de fortalecer el programadas x100 i )
desarrollo de los No. de
procesos Realizar una (1)|capacitaciones R —
institucionales, capacitacién al afo | realizadas: capactacinienell 4
durante los sobre el manejo del | Sumatoria de las maneo de XENCO
préximos cinco (5) software XENCO capacitaciones )
anos realizadas
Adquirir médulo de |Médulo de NIIF Fac‘“’al de mTp’a
NIIF comprado Ainietlol Loct i
y funcionando
Implementacién de | Realizar  politica
normas contable basada en
internacionales de | ©! ma:)rlco normgtlvo o I 5
e :anta ° oo::wn::g p(;.l;:::s contablez Acto adrminjstrativ 1
financiera - NIIF ;
internacionales, basadas en NIIF de adopcion
adoptadas por la
Contaduria General
de la Nacion - CGN
Lr:g:zg:;t;mbn d e‘; Cumplir en mas del
., |80% el plan de :
plan de gestién T Porcentaje de ;
integral de ges_uén intagral de cumplimiento  del go;:;g?;:‘lauén 80%
residuos s PGIRH “
; . hospitalarios -
hospitalarios - PGIRH
PGIRH
Porcentaje de | Mantener la
cumplimiento  del | asignacion
& plan de | presupuestal para
S Alcanza_r _el 0 de mantenimiento de |el mantenimiento
Fortalecimiento las actividades de & Infrasastructira: | de la  infra-| 50%
del ambients fisico f:g_gteesmgg:: & No. de actividades | estructura y
l realizadas/No. de | documentar los
actividades respectivos
programadas x100 | planes.
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oy |Liados o
Alcanzar un jomadas asistencia,
cumplimiento del sdranvaralos:: Ko formatos de
80% en las jornadas e _ | actividades 80%
de atencion de ; actividades extramurales
realizadas/No. de PR
extramural actividacias programacion de
programadas x100 Sctiineces
Alcanzar un 80% en
el cumplimiento de | Porcentaje de ;
las actividades | cumplimiento  del Fact_ur_acubn tde
definidas para | plan de accion de| S5 o> Y. oS! 80%
fortalecer el servicio | promocién ¥l en progra:'las
de Promocion y|prevencion
Prevencion
Mejorar los Fortalecimiento de Captar el 85% de Porcentaje de
procesos de los ramas de las gestantes del stantes Base de datos de
atencion al prog municipio de Yali|9® 85%
; promocién Yl antes da la semana captadas antes de | gestantes
S prevencion - la semana 12
propendiendo por 12
la seguridad del Aplicar la guia de | Porcentaje de
paciente y |la HTA al menos en el | pacientes B
aplicacién de 90% de los | hipertensos ﬁit;?;?;;aclinicasde 90%
normas de calidad pacientes evaluados con la
en salud, durante hipertensos guia
los préximos cinco Alcanzar un 90% de "
(5) aflos pacientes r:.o oo do Base de datos de
hipertensos ipeitensae HTA 90%
b controlados
controlados
Mantener en cero
(0) la incidencia de ;
sifilis congénita de Tasa de sifilis| hOo> O° COMe de
madres  atendidas | congénita g demioléai
en control prenatal epidemiologica
enlaE.SE
Mantener en menos i Registros
de 2 la tasa de x:tr;ar:::ad hospitalarios y| 2
Fortalecimiento de | muertes maternas RIPS
los servicios | Mantener en menos Reciskic
asistenciales de 3 la tasa de|Mortalidad heg"tal . 3
mortalidad perinatal | perinatal Oipemarics Y

enlaE.S.

RIPS

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 115
www.hospitalyali.gov.co yalihs01@edatel.net.co hospitalyali@hotmail.com




Cédigo: PPED-F-03
E; = ACUERDO NUMERO 008 Versién: 01
o Noviembre 01 de 2017 Fecha: 30/12/2013
E.S.E HOSPITAL LA
MISERICORDIA - YALI Pagina 8 de 11

Lograr menos del
2% de mortalidad de

i ; Registros
pacientes Mortalidad : :
ingresados a | hospitalaria g?ggltalanos y| 2%
hospitalizacion
luego de 48 horas

Mantener en menos
del 3% el reingreso .

de pacientes por la| Reingrseso E:s?;;istt;ﬁ;aci S de 39
misma causa en | hospitalizacion RIPS y
hospitalizacién
antes de 20 dias
Lograr la entrega

Oportunidad  en | Registros de
gebor:t?nrge"es gg entrega de | laboratorio Y| <
urgencias en menos examenes de | gerencial de
do 2 horas laboratorio indicadores
Mantener en menos
de 5% el reingreso Reingreso Registros de

hospitalizacion y| 5%

a urgencias por la urgencias ep

misma causa entre
24 - 72 horas
Lograr la atencién
de urgencias en
pacientes con triage
2 en menos de 30
minutos

Mantener en menos
de 3 dias la|Oportunidad en
atencion de los|consulta médica
pacientes en | ambulatoria
consulta externa
Mantener en menos

Oportunidad en la
atencion de
urgencias para
triage 2

Planillas de triage 30

Planillas de
asignacion de 3
citas y gerencial
de indicadores

de 5 dias Ia ' Planillas de
atencion de los Sozosrmr;ldad el asignacion de 5
pacientes en| Jdontol bgica citas y gerencial
consulta de indicadores
odontologica
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rogramas x100
Porcentaje de :

Mejorar el sistema
de comunicacion,
mediante la
implementacién de
actividades que
fortalezcan los
procesos de
informacién
primaria, canales
de comunicacion y
comunicacion
informativa, con el
fin de contar con
datos oportunos y
confiables, realizar
una acertada toma
de decisiones vy
satisfacer los
clientes, durante
los préximos cinco
(5) afios

Desarrollo
sistema
informacién y
comunicacion

del
de

Tecnovigilancia y
Farmacovigilancia

Farmacovigilancia:
No. de actividades
realizadas/No. de
actividades
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Porcentaje de
cumplimiento del
. Plan de . .
Cumplir en un 80% : : Definir  acciones
el Plan de ?:éﬂ?:?lﬁg:gia de para fortalecer la
Mejoramiento de 9 y Implementacién de

Farmacovigilancia
y tecnovigilancia

Continuar con la

60%

Alcanzar una zﬁgﬂgm'og ol er:g‘l identificacion de la
e ror | N0, o usuarios S2Ufecsion ol gy
90% z:ﬂzfg::osmo. de respuesta a sus

encuestados x100 Fecamaciones

Porcentaje de

peticiones, quejas

?es — d:;dz:oesl Gestionar la

tian? : respuesta del total
Alcanzar una estag?eci da: N de las
gestion del 100% de & ticiones. reclamaciones
las peticiones, pe ' | presentadas  por| 100%

quejas y reclamos
de los usuarios

quejas y reclamos
respondidos en el
tiempo

los usuarios en el
tiempo establecido

d por la
establecido/No. de | .\ tividad
peticiones, quejas
y reclamos
presentados x100

Realizar una | Rendicion de ?:agﬁzgzznglg'?g
rendicion de | cuentas Coititn Goarencial 1
cuentas anualmente | presentada

a la Comunidad
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Mejorar la Alcanzar una ! | R
ostenibilidad rotacién de cartera R°r‘ta°"f’" de C'rtc.g'agzac‘én Y | <180
conémica, menor a 180 dias | “@rer@ gestion de cartera
ediante una
decuada gestion
e los procesos
inancieros, donde
" . Implementen Realizar una
Sl et in conciliacién Conciliacion de| Circularizaciony
pferta de servicios, tri = 4
Fam——r da .y rimestral de la|cartera gestion de cartera
. | Fortalecimiento de | carterade laE.S.E
plosas, el manejo | ¥
a gestiéon
‘Ti:veﬁostc;s ycags financiera, juridica
hroyectos e y econémica
cofinanciacién vy
lianzas
Estratégicas, con
| fin de lograr el
crecimiento de la Alcanzar una _ _
{nstitucién y una rotacién de cuentas | Rotacion de| Mejorar proceso | _ 180
hermanencia en el por pagar menor a |cuentas por pagar de pago
mercado  durante 180 dias
os préximos cinco
5) afos

ARTICULO SEGUNDO. APROBACION DE RECURSOS: Para el cumplimiento de los
Proyectos definidos en el Plan Operativo Anual 2017 se tienen establecidos recursos
definidos en TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
($365.000.000.00), los cuales se aprueban

ARTICULO TERCERO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION: El Gerente de la E.S.E debera
presentar los avances de las actividades realizadas durante el afio segun el cronograma
presentado en el POAI y se evaluaran en conjunto de manera anual segun lo establecido
para el Plan de Gestion del Gerente

ARTICULO CUARTO. VIGENCIA: El presente Acuerdo rige a partir de su fecha de
expedicion.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 115
www.hospitalyali.gov.co yalihs01@edatel.net.co hospitalyali@hotmail.com




e

E.S.E HOSPITAL LA

MISERICORDIA — YALI

ACUERDO NUMERO 008
Noviembre 01 de 2017

Cédigo: PPED-F-03

Versién: 01

Fecha: 30/12/2013

Péagina 11 de 11

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Yali, al primer (01) dia del mes de noviembre del afio dos mil diecisiete (2017)

/?Z/////%i -,

RAUL HERNANDO ROLDAN PEREZ
Presidente Junta Directiva

LAopa RieS edmez

LAURA MARIA RIOS GOMEZ

Secretaria Junta Directiva

Acta 06 de 01 de Noviembre de 2017
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