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COMPONENTE

ACTIVIDAD

META/PRODUCTO

1. MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

1.1 Socializar el Manual de Supervision e
Interventoria con base en los criterios del
estatuto y manual de contratacion

Manual de Supervision e
Internventoria socializado

1.2 Asignar un responsable para el manejo,
publicacion y seguimiento de la informacion
gue debe publicarse en la pagina web

Responsable asignado para
el manejo, publicacion y
seguimiento de informacion
en pagina web

1.3 Fomentar el uso los mecanismos de
participacion (pagina web, buzon de
sugerencias, Oficina de Informaciény
Atencion al Usuario).

Lograr disefiar un (1) aviso
fomentando el uso de los
canales de participacion
(pagina web, buzon de
sugerencias, Oficina de
Informacion y Atencién al
Usuario)

1.4 Programar en el plan de capacitacion,
un (1) tema relacionado con normatividad
aplicable al sector de la salud

Alcanzar una (1)
capacitacion al personal en
temas relacionados con
normatividad

1.5 Realizar una capacitacion al personal
gue participa en el proceso de presupuesto
sobre el manejo de éste

Alcanzar una (1)
capacitacion al personal en
presupuesto

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

2.1 Publicacion del instructivo para la
realizacion del tramite en sitio web, con la
respectiva publicacién de los formatos para
los usuarios agilizar la solicitud de historias
clinicas.

Instructivo de tramite
publicado en pagina web

2.2 Disponer de formulario electrénico en
sitio web de la ESE para solicitar citas para
consulta médica y odontolégica.

Formulario electrénico para
solicitud de citas disponible
en la pagina web




2.3 Publicacién en pagina web del
instructivo para el tramite de la transcripcion
de formulas

Instructivo de tramite
publicado en pagina web

3. RENDICION DE
CUENTAS

3.1 Implementar el plan de comunicacion
para la vigencia 2018

Alcancar un cumplimieno
del plan de comunicacion
del 80%

3.2 Realizar rendicion de cuentas
programada desde la institucion

Alcanzar la realizacion de
una (1) audiencia publica de
rendicion de cuentas de la
vigencia 2017 a la
comunidad

3.3 Reportar a la supersalud la
programacion de rendicién de cuentas y los
resultados de su ejecucién de acuerdo a los
lineamientos normativos

Un reporte realizado a la
supersalud sobre la
informacién de rendicién de
cuentas de la vigencia 2017

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

4.1 Continuar con la realizacion de
reuniones de personal

Realizar dos (2) reuniones
de personal durante el afio

4.2 Publicar en la pagina web los servicios
con base en la certificacién de renovacion
de habilitacién realizada ante la Secretaria
Seccional de Salud de Antioquia.

Servicios publicado en
pagina web

4.3 Realizar el Comité de Etica

Realizar cuatro (4)
reuniones del Comité de
Etica con sus respectivas
actas

4.4 Realizar la socializacion del instructivo
de tramites a los funcionarios

Alcanzar una (1)
socializacion del instructivo
de trAmites

4.5 Realizar la medicién de la satisfacciéon
de los tramites cuando estos sean
implementados.

Alcanzar una (1) medicién a
los trdmites implementados
en la institucion

4.6 Implementar un sistema de asignacion
de ndmeros consecutivos (manual o
electrénico) para la asignacion de citas

Asignar numeracion
consecutiva a través de
fichos para la asignacion de
citas

4.7 Realizar capacitacion sobre la
responsabilidad de los servidores publicos
frente a los derechos de los ciudadanos

Lograr la realizacion de una
(1) capacitacion sobre la
responsabilidad de los
servidores publicos frente a
los derechos de los
ciudadanos




4.8 Socializar la politica de trato digno

Lograr la documentacion de
una (1) politica sobre el
trato digno

4.9 Socializar los deberes y derechos de los
usuarios a través de pagina web

Lograr el disefio de un (1)
formato para socializacion
de deberes y derechos a los
usuarios para publicarlos en
pagina web

4.10 Publicar en la pagian web los
requisitos para el acceso a los servicios

Requisitos para acceso a
los servicios publicados en
pagina web

4.11 Realizar la medicién y analisis del
indicador de satisfaccion con los canales de
comunicacion

Alcanzar una (1) mediciény
analisis del indicador para
medir la satisfaccién con
los canales de
comunicacion

4.12 Programar capacitaciones y
sensibilizaciones enfocadas a la
atencion al usuario (cultura de servicio
al ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la
labor de servicio, innovacién en la
administracion pubica, ética y valores
del servidor publico, normatividad,
competencias y habilidades
personales, gestion del cambio,
lenguaje claro), incluyendolas dentro
del plan de capacitacion institucional

Alcanzar una (1)
capacitacion enfocada en
temas de atencion al
usuario

4.13 Elaborar certificados de
reconocimiento a los funcionarios con
mayor nimero de manifestaciones
positivas presentadas por los usuarios
dentro de las actividades del programa
de bienestar social

Entregar certificados de
reconocimiento a
funcionarios por las
manifiestaciones a los
usuarios dentro de las
actividades de bienestar
social.

4.17 Socializar el Manual de atencién al
usuario e incluyendo criterios de atencién
al ciudadano y socializarlo al cliente interno
v externo

Manual de atencidn al
usuario actualizado e

incluyendo criterios de
atencion al ciudadano




5. MECANISMOS PARA

5.1 Revisar la informacién que se encuentra

Pagina web con informacion

LA TRANSPARENCIA'Y |pendiente por publicar en pagina weby publicada

ACCESO A LA realizar la publicacién de ésta con base en

INFORMACION los lineamientos de la ley Ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién
MinTIC 3564 de 2015 (ver diagnéstico de
transparencia y acceso a la informacion
realizado en 2017 en la E.S.E.)
5.2 Actualizar el directorio de empleados en |Directorio de empleados
la pagina web cumpliendo los criterios actualizado
definidos en la ley de transparencia
5.3 Crear correos institucionales para cada |Listado de correos
funcionario institucionales documentado
5.4 Anexar link en la pagina web para Link ubicado en pagina web
divulgar la informacién piblica de manera |para divulgar informacion
didactica para la revision de nifios, nifias y |didactica a nifios, nifias y
adolescentes adolescentes

6. INICIATIVAS 6.1 Socializar el cédigo de ética a los Lograr una (1) socializacion

ADICIONALES: CODIGO
DE ETICA

funcionarios

del Cddigo de Etica a los
funcionarios

6.2 Firmar acta de compromiso por parte de
los empleados sobre la aplicacion del
Codigo de Etica

Actas de compromiso con la
aplicacion del Comité de
Etica firmadas por parte de
los empleados

COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
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RESPONSABLE PROGRAMADA
Subdirector Abril de 2018

Administrativo

Aucxiliar Area de la
Salud (Informacién)

Febrero de 2018

Auxiliar Administrativa
- Atencion al Usuario

Abril de 2018

Subdirector
Administrativo

Julio de 2018

Subdirector
Administrativo

Marzo de 2018

Auxiliar Area de la
Salud (Informacién)
Responsable de
administrar la pagina
web

Mayo de 2018

Gerente
Subdirector
Administrativo

Diciembre de 2018




Auxiliar Area de la
Salud (Informacion)
Responsable de
administrar la pagina
web

Mayo de 2018

Subdirector
Administrativo
Auxiliar Area de la
Salud (Informacién)

Diciembre de 2018

Gerente

Marzo de 2018

Aucxiliar Area de la
Salud (Informacion)

Abril de 2018

Gerente

Seguln cronograma de
reuniones

Auxiliar Area de la
Salud (Informacion)
Responsable de
administrar la pagina
web

Abril de 2018

Auxiliar Administrativa
- Atencién al Usuario

Diciembre de 2018

Subdirector
Administrativo

Abril de 2018

Auxiliar Administrativa
- Atencion al Usuario

Diciembre de 2018

Gerente Julio de 2018
Subdirector

Administrativo

Subdirector Agosto de 2018

Administrativo




Gerente

Mayo de 2018

Auxiliar Administrativa
- Atencién al Usuario
Responsable de la
adminstracion de la
pagina web

Mayo de 2018

Auxiliar Administrativa
- Facturacion

Auxiliar Area Salud
(Informacién)

Julio de 2018

Auxiliar Administrativa
- Atencion al Usuario

Septiembre de 2018

Subdirector
Administrativo

Noviembre de 2018

Subdirector
Administrativo

Diciembre de 2018

Auxiliar Administrativa
- Atencion al Usuario

Mayo de 2018




Responsable
asignado para
administrar la pagina
web

Diciembre de 2018

Subdirector Julio de 2018
Administrativo
Auxiliar Area de la Abril de 2018

Salud (Informacién)

Auxiliar Area de la
Salud (Informacion)
Responsable
asignado para
administrar la pagina
web

Diciembre de 2018

Gerente
Representante de la
Direccion MECI-
Calidad

Junio de 2018

Gerente
Representante de la
Direcciéon MECI-
Calidad

Junio de 2018




