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iUna mano amiga... una vida mejor!

RESULTADO DE ENCUESTAS MARZO DE 2011
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Consulta externa 30 30 100% 30 100% 29 97% 30 100% 20 67% 29 97% 30 100%
Vacunacion 15 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 14 93% 15 100% 15 100%
Odontologia 15 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 13 87% 15 100% 15 100%
Laboratorio 15 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 15 100%
Urgencias 7 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100%
Hospitalizacién 15 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 14 93% 15 100% 15 100%
PyP 20 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%
TOTAL 117 117 100% 117 | 100% | 116 99% 117 | 100% | 103 88% 116 99% 117 | 100%

Numero de usuarios encuestados= 117

NuUmero de usuarios satisfechos= 114

Numero de usuarios satisfechos / Niumero de usuarios encuestados X100 = 114/117x 100= 97%

Atencién al Usuario

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007 - 867-5006 Fax: Ext.116
www.hospitalyali.gov.co yalihs01@edatel.net.co
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iUna mano amiga... una vida mejor!

Se analiza las encuestas de las pacientes obstétricas para identificar su nivel de satisfaccion,
el cual se muestra en el siguiente cuadro. Se aclara que estos resultados ya estan incluidos dentro del servicio de hospitalizacion
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Obstetricia 5 5 100% |5] 100% |5] 100% |5| 100% |5] 100% 5 [100% | 5 | 100%

Numero de usuarios encuestados= 5
Numero de usuarios satisfechos= 5

Numero de usuarios satisfechos / Niumero de usuarios encuestados X100 = 5/5 x 100= 100%

Atencién al Usuario

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007 - 867-5006 Fax: Ext.116
www.hospitalyali.gov.co yalihs01@edatel.net.co
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iUna mano amiga... una vida mejor!

Se analiza las encuestas de los pacientes del programa de planificacion familiar para identificar su nivel de satisfaccion,
el cual se muestra en el siguiente cuadro. Se aclara que estos resultados ya estan incluidos dentro del servicio de consulta externay Py P
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Planificacion 5 5 % |5| 100% |5| 100% |5| 100% |5| 100% |5| 100% |5| 100%

Numero de usuarios encuestados= 5
NuUmero de usuarios satisfechos= 5

Numero de usuarios satisfechos / Niumero de usuarios encuestados X100 =5/5x100=100%

Atencién al Usuario

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007 - 867-5006 Fax: Ext.116
www.hospitalyali.gov.co yalihs01@edatel.net.co




